MIKSI?

Parempi yksildiden valinen
vuorovaikutus tydyhteisdssa
tarkoittaa usein my6s
innostuneempaa ilmapiiria, joka
auttaa yhteisten tavoitteiden
saavuttamisessa!

Viestintdémekanismien hallinta avaa
uusia nékdaloja mm. jaksamiseen,
hyvinvointiin ja luovien
ratkaisumallien 16ytamiseen.

KENELLE?

Kaikille — organisaatiosta ja
asemasta riippumatta

KUKA VALMENTAA?

Outi Maenpaa
— Nayttelija, viestinta- ja
vuorovaikutuskouluttaja

TOTEUTUSVAIHTOEHDOT?

e Lopullinen sisaltd ja kesto
raataldidaan valmentajan ja
asiakkaan kanssa.

e Yksil6- ja ryhmavalmennukset

LISATIETOJA

www.competenceforum.fi

Oy SpeakersForum Finland Ab
Henry Fordin katu 5 H
00150 Helsinki
+358 201 552 990
info@competenceforum.fi

COMPETENCEFORUM

Viestinta— ja vuorovaikutuskoulutus

Viestinta- ja vuorovaikutustaitojen hallinta on tyotekijan
keskeisimpia haasteita, kun kyse on yhteisten tavoitteiden
saavuttaminen.

Vuorovaikutustilanteiden lukutaito, omien
viestintamekanismien tunteminen seka statusviestinnan
hallinta avaa uusia nakéaloja omaan jaksamiseen, luovien
ratkaisumallien lI6ytamiseen seka tydyhteison
hyvinvointiin.

Outi Maenpaan vetaman koulutuksen
tavoitteena on vapauttaa ja laajentaa
yksilén selviytymisstrategiaa ja rakentaa
sitd kautta tydyhteis66n innostunut ja
turvallinen ilmapiiri. Sellainen, jossa yksil6
on parhaimmillaan.

Outi M&enpéa on koulutuksillaan
kehittanyt viestinta- ja
vuorovaikutustaitoja suomalaisissa
yrityksissa jo kuudentoista vuoden ajan.

Outi toteaa: "Rakentavan vuorovaikutuksen suurimpia esteita
ovat negatiiviset ajattelu- ja toimintamallit. Tyrmaamalla muiden
ideoita, yksilo kuvittelee suojelevansa itsedan. Todellisuudessa
ei:n sanomisella han estaé tilanteiden kehittymisté eteenpéin.”

Koulutuksen aikana:

e Tutkitaan spontaania reagointia ja sen esteita;
tyrméyksen ja hyvéksynnan vaikutusten eroja ja kdydaéan
lavitse uusia toimintamalleja itsensa estamisen tai
rankaisun sijaan.

e Harjoitellaan rakentavan vuorovaikutuksen mallia; omien
ja toisten ideoiden tunnistamista, hyvaksymista ja
kehittelemista eteenpain.

e Sen lisaksi tutkitaan kokonaisvaltaista viestintaa,
sanatonta viestintaa ja statuskayttaytymista.

Tarkoituksena on tulla tietoiseksi tavoista, joiden avulla
muodostamme hierarkioita ryhmissa ja viestimme valta- ja
alistumissuhteita.

Ihminen ei voi muuttaa toista ihmistd, eikd muokata hanen
viestintastrategiaansa, mutta han voi muuttaa omaa tapaansa
reagoida ja viestiad. Sen seurauksena ymparilla olevien ihmisten
kayttaytyminen muuttuu. Pelkkd hyva tahto ei siis riita
vuorovaikutus- ja viestintdhaasteita ratkottaessa, asialle taytyy
tehda jotain ja sille voi tehda - konkreettisesti!

Tule hankkimaan omat vélineesi positiiviseen muutokseen!



